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CONDICIONES GENERALES 

 
Al hacer una reserva con Viviendas Jardín Viviendas en Alquiler S .L., usted y sus acompañantes 
aceptan expresamente, y sin reservas, las presentes condiciones de contratación.  
 
1. PRECIO 
 
Los precios publicados en nuestras listas s on los vigentes para el año en curso. Varían según la 
época del año y la duración de la estancia. Es posible que haya un periodo mínimo de 
permanencia según la temporada y el inmueble, esto se indica en la página web en el 
momento de efectuar la reserva.  
Los precios incluyen agua, electricidad, gas  (dónde aplique) , ropa de cama y toallas (esto 
último excepto en Porto Marina – Roses), menaje, uso y disfrute de piscina  y del jardín 
(cuando aplique ). Los servicios extras, detallados en el apartado 9 , no están  incluidos en el 
precio del alojamiento.  
 
2. CONDICIONES DE CONTRATACION Y DE PAGO 
 
Podrá hacer la reserva por las siguientes vías:  
 

�x por teléfono, fax, e -mail o por el sistema de reservas de nuestra web 
ww.viviendasjardinsol.com,  

�x en persona directamente en  nuestra oficina o través de un agente comercial.  
 
Para hacer la reserva será necesario aportar:  
 

�x sus datos personales (nombre, DNI, dirección, teléfono, cuenta corriente, fax o e -mail),  
�x el tipo de apartamento y las fechas de reserva  
�x el número de ocupantes  del apartamento  

 
Los pagos se realizarán por ingreso o transferencia bancaria en la cuenta corriente de 
Viviendas Jardín Viviendas en Alquiler S.L. 2090 - 2841 - 91-0200026638 de CAM.  
 
Los pagos  de reservas de Teguise Greens - Lanzarote  se realizarán por ingreso o transferencia 
bancaria en  la cuenta corriente ALGOL RENT  S.L.   0081-0539-66-0001129017 del Banco 
Sabadell.  
 
Los pagos serán notificados a la empresa o al agente colaborador vía Fax o por e -mail y se 
especificará la siguiente información:  
 

�x Nombre  completo del titular de la reserva  
�x Nº de reserva  
�x Fotocopia del documento de pago: ingreso o transferencia  
�x Nº de personas que van a ocupar el inmueble  
�x Es necesario el nº de cuenta del cliente para la correcta devolución de la 

fianza si hubiere  
 

La forma de  pago es la siguiente:  
1º pago: 30% a la confirmación de la reserva  
2º pago: 70% 4 semanas (28 días) antes de la entrada.  

 
A la llegada al apartamento: se abonará la fianza o depósito en los periodos de reserva en 
que  se requiera.  
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En los casos en que se r ealiza una reserva cuando faltan 28 días (4 semanas) o menos para el  
inicio de la misma el pago será de 100% a la confirmación de la reserva.  
Se entiende efectiva la reserva cuando el pago a cuenta acordado esté en poder de 
Viviendas  Jardín Vivie ndas en Al quiler  S.L. A partir de hacerse la reserva entran en vigor las 
condiciones de  gastos por anulación.  
 
3. ANULACION DE LA RESERVA 
 
Toda anulación deberá realizarse mediante fax (96.351.81.71), exponiendo las causas y 
firmada.  
La fecha de recepción determinar á los gastos de anulación según el siguiente baremo:  

�x 30% del alquiler, 28 días o más antes de la reserva.  
�x 60% del alquiler, entre 28 y 8 días antes de la reserva.  
�x 100% del alquiler, en caso de que produzca 7 días antes de la reserva.  

En caso de que se hubi ese hecho efectiva la entrega del depósito, éste se devolverá íntegro.  
En el caso que el cliente abandonara el alojamiento voluntariamente, por cualquier motivo o  
circunstancia antes de la finalización del contrato, la empresa queda eximida de cualquier 
tipo  de devolución por este concepto.  
 
4. ALTERNATIVA O ANULACIÓN DEL CONTRATO POR PARTE DE VIVIENDAS JARDÍN VIVIENDAS EN 
ALQUILER S.L. 
 
Viviendas Jardín Viviendas en Alquiler S.L. se reserva el derecho de sustituir el alojamiento 
reservado por otro de simil ares características. En el caso de fuerza mayor Viviendas Jardín 
Viviendas en Alquiler S.L. puede cancelar el contrato  reembolsando la suma total entregada.  
 
5. RESPONSABILIDAD 
 
El arrendatario es la persona mencionada en el formulario de reserva. Sin emb argo, todos los  
ocupantes responderán solidariamente de los daños que pudiesen causarse en el inmueble y 
de  desperfectos en general.  
No se puede ocupar el apartamento con más personas de las indicadas. Si el arrendatario 
tiene  la intención de alojar a más personas de las permitidas, debe comunicarlo por escrito a  
Viviendas Jardín  Viviendas en Alquiler S.L.  con anterioridad al periodo de alquiler. Viviend as 
Jardín Viviendas en Alquiler  S.L. podrá negarse o exigir  el pago de un recargo adicional.  
 
6. ENTRADAS Y SALIDAS 
 
Para entradas en Porto Marina – Roses, Mirador al Mar – Denia,  Aldea Golf – Panorámica  y 
Almenara Playa Habitat  
En temporada alta (Julio y Agosto), las entradas y salidas se efectuarán los sábados. La salida 
se realizará el sábado por la mañan a antes de las 11.00 horas. La entrega de llaves se 
efectuará a  partir de las 16.00 horas hasta las 20.00 horas en la oficina de recepción del 
edificio. En caso de  llegada fuera del horario, la agencia deberá ser avisada para concertar 
una cita para la  ent rega de llaves y podrá haber un recargo por la atención fuera del 
horario.  
En temporada baja la entrada y salida se efectuará dentro del horario de recepción de la  
oficina (de martes a sábado de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 h. y domingos de 11:00 a 
14:00 horas). En caso de llegada fuera de este horario, la recepción deberá ser avisada para  
concertar una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la atención fuera 
del  horario.  
 
Para entradas en Plaza Mayor – Calpe  
En temporada alta (Juli o y Agosto), las entradas y salidas se efectuarán los sábados. La salida 
se realizará el sábado por la mañana antes de las 11.00 horas. La entrega de llaves se 
efectuará a partir de las 17.00 horas hasta las 20.00 horas en la oficina de recepción del 
edifi cio. En caso de llegada fuera del horario, la agencia deberá ser avisada para concertar 



   

3 

una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la atención fuera del 
horario.  
En temporada baja la entrada y salida se efectuará dentro del horario de recepción de la 
oficina (de martes a sábado de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas , domingos cerrado ). En 
caso de llegada fuera de este horario, la recepción deberá ser avisada para concertar una 
cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo p or la atención fuera del horario.  
 
Para entradas en Calamora – Moraira  
En temporada alta (Julio y Agosto), las entradas y salidas se efectuarán los sábados. La salida 
se realizará el sábado por la mañana antes de las 11.00 horas. La entrega de llaves se 
efectuará a partir de las 17.00 horas hasta las 20.00 horas en la oficina de recepción del 
edificio. En caso de llegada fuera del horario, la agencia deberá ser avisada para concertar 
una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la atenció n fuera del 
horario.  
En temporada baja la entrada y salida se efectuará dentro del horario de recepción de la 
oficina (de martes a sábado de 10:00 a 14:00 y de 17:00 a 20:00 horas y domingos de 11:00 a 
14:00 horas). En caso de llegada fuera de este horario , la recepción deberá ser avisada para 
concertar una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la atención fuera 
del horario.  
 
Para entradas en  Teguise Greens – Lanzarote  
El horario de recepción para la recogida de llaves es de lunes a v iernes de 8:30 a 13:30 y de 
16:00 a 19:00 horas. En caso de llegada el fin de semana o fuera del horario, nuestro personal 
deberá ser avisado para concertar una cita para la entrega de llaves. El teléfono de contacto 
de nuestra recepción es el 928.82.41.40  o bien el 618.52.40.20.  
 
Para entradas en Port Saplaya – Alboraya  
En temporada alta (Julio y Agosto), las entradas y salidas se efectuarán los sábados. La salida 
se realizará el sábado por la mañana antes de las 10.00 horas. La entrega de llaves se 
efectu ará a partir de las 17.00 horas hasta las 19.00 horas en la oficina de recepción del 
edificio. En caso de llegada fuera del horario, la agencia deberá ser avisada para concertar 
una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la atención fu era del 
horario.  
En temporada baja la entrada y salida se efectuará dentro del horario de recepción de la 
oficina (de lunes a viernes de 9:30 a 15:30 y de 17:00 a 19:00 h. y sábados de 9:30 a 15:30 y de 
17:00 a 20:00 horas). En caso de llegada fuera de est e horario, la recepción deberá ser 
avisada para concertar una cita para la entrega de llaves y podrá haber un recargo por la 
atención fuera del horario.  
En todos los casos, p asadas 48 horas sin noticias por parte del cliente, Viviendas Jardín 
Viviendas en Alquiler considerará la reserva anulada, con la imposibilidad de ningún tipo de 
devolución.  
 
Oficinas de entrega de llaves que no están directamente en el edificio:  
 
Porto Marina – Roses 
Oficina en el bajo del edificio Aguamarina, Avenida Nord 159, 003, Sa nta Margarida, Roses.  
 
Mirador al Mar – Denia:  
La oficina de entrega de llaves en Denia se encuentra en: Ctra. de las Marinas, km. 0,5 
(Caseta EL CONSERJE), Denia (Alicante) . 
 
Teguise Greens – Lanzarote  
Centro Comercial Teguise Greens. Avda de las Palmeras , nº 7. Local 19, Costa Teguise.  
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7. DEPOSITO DE GARANTIA 
 
Un depósito de garantía podrá ser exigido para la ocupación de la vivienda. Este depósito se 
entregará en el momento de la llegada al apartamento.  
En Port Saplaya – Alboraya dicho depósito será d e 100 €. 
En Teguise Greens – Lanzarote  d icho depósito será de 300 € y se entregará en el momento de la 
llegada mediante datáfono o en efectivo.  
 
Este importe se utilizará como garantía del buen uso y conservación del mobiliario, enseres y  
condiciones de sa lida del alojamiento contratado.   
El cliente tendrá 48 horas para notificar cualquier anomalía u desperfecto para que nuestro  
equipo de mantenimiento se haga cargo de ello inmediatamente.  No obstante, durante su 
estancia el equipo de mantenimiento tendrá l a potestad para visitar  todos los apartamentos 
para las posibles correcciones u observaciones que el cliente solicite.  
 
8. CONDICIONES DE USO 
 
La capacidad máxima : Se respetará el número de personas autorizadas. De no ser así, 
Viviendas Jardín Viviendas en  Alquiler S.L. se reserva el derecho de anular el contrato de 
forma inmediata.  
Los animales domésticos . No están admitidos.  
La basura . Será depositada por los clientes diariamente en bolsas en contenedores más  
cercanos para su uso.  
 
9. FACILIDADES SUPLEMENTARIAS (disponibles bajo petición)  
 
Aplicable a las Promociones:  
Porto Marina – Roses, Calmora – Moraira, Plaza Mayor – Calpe , Teguise Greens – Lanzarote , 
Aldea Golf – Panorámica  y Almenara Playa Habitat.  
 

�x Cuna. 25  € semana  
�x Juego de sabanas adicional. 10 € semana  
�x Juego de 2 toallas adicionales. 6 € semana (no disponible en  Porto Marina – Roses) 
�x Parking. 60 € semana.  (no disponible en Teguise Greens – Lanzarote ) 

 
Aplicable a la  Promoci ón de Port Saplaya – Alboraya : 

�x Parking. 35 € semana.  
�x Limpieza semanal o diaria (precios a consultar)  
�x Desayunos/comidas/cenas (precios a consultar)  
�x Sala polivalente en 1ª línea de playa con zona wifi (precios a consultar)  

 
 
Tv Satélite. Cuando se incluya en la descripción de la vivienda la mención de televisión -
satélite no  implica que se podrán recibir todos los programas que usted desea.  
 
Ruido. Debido a la normativa municipal y por la buena convivencia y orden público habitual  
queda prohibido hacer ruido a partir de las 00.00 horas (22. 00 horas en Porto Marina – Roses). 
 
Viviend as Jardín Viviendas en Alquiler  S.L. se reserva el derecho a cambiar las Condiciones 
Generales sin previo aviso.  
 
10. PLAZA COMPETENTE 
 
La relación contractual se somete a los Juzgados de Val encia, a  excep ción  de los de Teguise 
Greens – Lanzarote  que se someten a los Juzgados de Lanzarote.  
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11. LEY DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 
 
Los datos recogidos durante la gestión de la reserva por cualquiera de los medios estipulados 
en el apartado 2  formarán parte de send os ficheros automatizados, propiedad de Viviendas 
Jardín, S.A. que serán tratados con estricto cumplimiento de la normativa de protección de 
datos y que serán destinados a gestionar la oferta y contratación de servicios, así como al 
envío de comunicaciones  comerciales de los productos del Grupo Viviendas Jardín.  
 
El usuario  podrá ejercitar sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición por 
carta dirigida a Departamento de Sistemas de Viviendas Jardín C/Colón 60, 5ª planta 
Valencia (España) o, por correo electrónico, a la dirección sistemas@viviendasjardin.com.  
 
Nota aplicable a Port Sa playa – Alboraya , Gandia, Cullera y Benidorm  
 
Viviendas Jardín Viviendas en Alquiler S.L. actúa como comercializador de los inmuebles de la 
Empresa gestora de los mismos, poniendo a su disposición el espacio, personal y herramientas 
necesarias para formalizar su reserva. La relación contractual de arr endamiento vacacional, 
derivada de su reserva, se formaliza directamente entre Usted y la Empresa gestora del 
establecimiento (en adelante la empresa). La empresa es la única responsable de los productos 
y/o servicios turísticos contratados, y la que debe resolver cualquier incidencia de los mismos.  
 


